Egedal Kommune

Det Sociale Neavn har den 4. august 2008 rettet henven-
delse til tilsynsmyndigheden i Statsforvaltningen Hoved-
staden om, at Egedal Kommune har overladt sagsbehand-
lingen af ansggninger om stgtte til handicapbil efter ser-
vicelovens § 114! til Falck Hjalpemidler A/S pa konsu-
lentbasis. Som en del af sagsbehandlingen afgiver Falck
Hjeelpemidler A/S en indstilling til kommunen om sagens
afggrelse.

Efter en gennemgang af sagen finder statsforvaltningen
det ikke abenbart, at indstillingen fra Falck Hjelpemidler
A/S om sagens afggrelse er uden indflydelse p& den afgg-
relse, som kommunen traeffer.

Statsforvaltningen finder pa den baggrund, at der ma kree-
ves klar hjemmel til, at Egedal Kommune har overladt den
omhandlede sagsforberedelse, herunder indstilling om sa-
gens afggrelse, til Falck Hjeelpemidler A/S.

Da der ikke foreligger klar hjemmel til ordningen, finder
statsforvaltningen, at ordningen i dens nuveerende form
ma anses for ulovlig.

Statsforvaltningen har ved sin vurdering lagt vaegt pa, at
en indstilling om sagens afggrelse efter statsforvaltnin-
gens opfattelse som udgangspunkt m& anses for at veere
et veesentligt sagsbehandlingsskridt og en integreret del
af selve afggrelsesprocessen.

Sadan som sagen foreligger oplyst, finder statsforvaltnin-
gen ikke, at der er grundlag for at fravige dette udgangs-
punkt.

Endvidere har statsforvaltningen lagt veegt pa, at afggrel-
ser efter servicelovens § 114 traeffes pd grundlag af en
reekke skgnsmeessige vurderinger, og at der ikke er tale
om afggrelser, hvor grundlaget er entydigt fastlagt enten i
lovgivningen eller af forvaltningen.

! Lovbekendtggrelse nr. 979 af 1. oktober 2008 om social
service
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Nedenfor fglger en redeggrelse for sagen og en narmere
begrundelse for Statsforvaltningens udtalelse.

Sagsfremstilling

I anledning af henvendelsen fra Det Sociale Nevn bad til-
synsmyndigheden i Statsforvaltningen Hovedstaden Egedal
Kommune om en redeggrelse for, hvilke opgaver kommu-
nen har overladt til Falck Hjeselpemidler A/S, samt med
hvilken hjemmel de pagaldende opgaver er overladt til
Falck Hjelpemidler A/S.

Egedal Kommune har ved brev af 15. oktober 2008 oplyst
fglgende til statsforvaltningen:

"Tilsynet har i skrivelse af 6. august 2008 anmodet kommu-
nalbestyrelsen i Egedal kommune om at redeggre for hvilke
opgaver ved behandling af ansggninger om stgtte til handi-
capbil efter servicelovens § 114 kommunen har overladt til
Falck Hjelpemidler A/S.

Redeggrelsen skal danne grundlag for tilsynets overvejelse
om, hvorvidt der er anledning til at tage sagen op.

Forretningsgangen er saledes:

Egedal kommunes Handicapomrade i Radgivningscenter
modtager borgerens ansggning om handicapbil.

Ansggningen journaliseres og en kopi sendes til Falck hjel-
pemidler A/S med anmodning om at foretage funktionsvurde-
ring, undersggelse af behov, mgde ansgger, oplysning af sa-
gen og lign.

Herefter skriver Falck Hjalpemidler A/S indstillin-
gen/vurderingen til kommunen med anbefaling om tilkendel-
se eller afslag.

Alle oplysninger/akter sagen sendes retur til kommunen efter
endt sagsbehandling.

Egedal kommune gennemgar Falck Hjeelpemidler A/S indstil-
ling.

Herefter afggr Egedal kommune sagen.

Falck hjelpemidler A/S er i aftalen om behandling af ansgg-
ninger i bilsager palagt tavshedspligt. Vi skal ggre opmaerk-
som pa, at aftalen ogsa omfatter aftale om radgivning og vej-
ledning om hjelpemidler efter 8112 i serviceloven til Egedal
borgere.”

Af Egedal kommunes kontrakt med Falck Hjeselpemidler
A/S af 2. juli 2007 om "generel og specifik radgivning til
stgtte for den kommunale radgivningsforpligtelse pa
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hjeelpemiddel-og boligomradet”, bilag 1, fremgar under
punktet "Indledning” blandt andet at

"Falck Hjelpemidler har gennem udvikling af sine ydelser in-
den for specialradgivning pa hjelpemiddel-og boligomradet
opbygget optimale betingelser for at yde den bedste radgiv-
ning til kommunerne og deres borgere. Det sikrer, at der til-
vejebringes et hgjt kvalificeret beslutningsgrundlag for kom-
munernes sagsbehandlere, nar de skal treffe beslutninger om
anskaffelse af hjelpemidler og/eller treffe beslutninger om
igangseatning af boligendringer.”

Af bilaget fremgar endvidere under punkt 3.3. "Bilradgiv-
ning” om indsats og metodebeskrivelse:

”Konsulentbistanden kan indeholde fglgende elementer:
- Modtagelse/kvittering af ansggning
Vurdering af berettigelse/kgrselsbehov/afdekke hel-
bredsforhold
Foretage ganganalyse
Hjemtage laegepapirer (kommunaludgift)
Foretage hjemmebesgg
Afdaekke kgrekortskrav eller behov herfor
Afprgvning af billigst egnet bil uden ombygning
Vurdering af sarlig indretning
Henvisning til PTU/afprgvning hos bilombygger
Indhentning af tilbud
Udfeerdigelse af indstilling til bevillingsudvalg”

Ifglge udateret dokument fra Falck Hjselpemidler A/S
modtaget fra Egedal Kommune den 22. september 2009
om Sagsgang - handicapbiler - Opgavefordeling fremgar
bl.a. fglgende:

”Kommunen:

Kommunen fremsender samtykkeerkleering til borgeren. Den-
ne samtykkeerklaering indeholder information om, at sagen
videresendes til Falck Hjelpemidler, som behandler sagen.
Nar samtykkeerkleringen er modtaget, videresendes ansgg-
ning samt evt. tidligere sagsakter og evt. andet relevant ma-
teriale til Falck Hjeelpemidler.

Falck Hjeelpemidler:

Kontakter borgeren vedr. hjemmebesgg. Der laves i.f.m.
hjemmebesgget en funktionsbeskrivelse.

Indhenter relevante helbredsmassige oplysninger (leege, fy-
sioterapeut, specialskole, ganganalyse o0.a.). Sagsbehandle-
ren i kommunen skal pr. mail have information om, at der
indhentes oplysninger, og at der kan forventes en faktura.
Hvis Kommunen gnsker det, udarbejdes der et forslag til ind-
stilling og vurdering til sagen i forbindelse med funktionsbe-
skrivelsen. Sagsakterne sendes til sagsbehandleren i kom-
munen.
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Kommunen:
Kommunen tager stilling til, om der skal indstilles positivt.

Falck Hjaelpemidler (sdfremt der indstilles positivt):

Der foretages afprgvning af billigst egnet bil samt serlig ind-
retning.

Tilbud indhentes hos opbygger.

Kommunen og Falck Hjeelpemidler:

Tilbud pa billigst egnet bil og serlig indretning foreleegges
for kommunen.

Der besluttes i denne forbindelse ogsd, om sagen nu kan
sendes til partshgring.

Falck Hjeelpemidler:

Sender, i.h.t. forvaltningslovens 88 19-21, indhentede op-
lysninger (leegepapirer, funktionsbeskrivelse,
blafprgvningsrapport m.m.) til partshgring hos borger.
Modtager evt. bemerkninger til sagen.

Sender hele sagen til Kommunen - eventuelt fremleegger sa-
gen pé et mgde.

Kommunen:
Treeffer afggrelse i sagen og sender denne til borgeren.”

Ved brev af 5. marts 2009 har Plesner Advokatfirma pa
vegne af Falck Hjeelpemidler A/S endvidere fremfgrt be-
markninger til sagen. Advokatfirmaet har bl.a. henvist til
udtalelse fra Folketingets Ombudsmand pa side 499 f.f. i
ombudsmandens beretning for 2005 vedrgrende Uden-
rigsministeriets delegation af ansettelseskompetence til
konsulentfirma. Under henvisning til ombudsmandens ud-
talelse og den foreliggende praksis er det advokatfirmaets
opfattelse, at den eksisterende ordning mellem Falck
Hjeelpemidler A/S og Egedal Kommune er lovlig.

Dette geelder for det fgrste efter advokatfirmaets opfat-
telse, fordi Falck Hjeelpemidler A/S har en serlig kompe-
tence inden for det padgeeldende omrade, hvorfor der fore-
ligger en saglig begrundelse for, at Falck Hjeelpemidler
A/S afgiver en indstilling til kommunen i forbindelse med,
at Falck Hjeelpemidler A/S indsamler de faktiske oplys-
ninger til brug for sagen.

For det andet anfgrer advokatfirmaet, at ordningen mel-
lem Falck Hjeelpemidler A/S og Egedal Kommune er kon-
strueret sdledes, at den sikrer, at kommunens afggrelse
er udtryk for kommunens selvstaendige reelle vurdering i
sagen. Dels videresendes samtlige indhentede oplysninger
i sagen til kommunen, dels foretager kommunen en selv-
staendig vurdering af sagen bade inden og efter sagen har
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veeret i hgring hos ansggeren. Det er Falck Hjselpemidler
A/S, der foretager partshgring af ansgger. Advokatfirmaet
bemeerker, at der er flere eksempler pa, at Egedal Kom-
mune har haft en anden vurdering af forholdet end Falck
Hjelpemidler A/S. Dette skyldes enten, at der er frem-
kommet nye oplysninger i forbindelse med hgringen af an-
sggeren, eller fordi kommunen har vurderet sagen ander-
ledes.

Ved brev af 24. november 2008 anmodede statsforvaltnin-
gen det daveerende Velfeerdsministerium om en udtalelse
om sagen. Indenrigs- og Socialministeriet har ved e-mail
af 6. juli 2009 sendt udtalelse til statsforvaltningen. I mi-
nisteriets udtalelse er generelt redegjort for, under hvilke
betingelser der kan ske delegation af opgaver, herunder
myndighedsudgvelse, fra en kommune til private aktgrer.

Ministeriet har i udtalelsen bl.a. anfart:

"Det er almindeligt antaget, at kommunalbestyrelsen ikke kan
overlade myndighedsudgvelse til private, medmindre der er
klar lovhjemmel hertil. Omvendt vil der almindeligvis kunne
ske udlicitering af opgaver, som har karakter af faktisk for-
valtningsvirksomhed, medmindre det fremgar af eller er forud-
sat i lovgivningen, at de pagaldende opgaver skal udfgres af
personer, der er ansat i forvaltningen.

Ved myndighedsudgvelse forstas bl.a. den del af den kommu-
nale forvaltning, der bestar i at regulere borgernes retsforhold
— typisk i form af meddelelse af forbud, pabud og tilladelser.

Der findes ikke i den sociale lovgivning udtrykkelig hjemmel
til, at en kommunalbestyrelse kan overlade myndighedskom-
petence efter 8 114 i lov om social service til andre.

Der er ikke i den sociale lovgivning taget udtrykkeligt stilling
til, om indstillinger til afggrelse af sager efter § 114 i lov om
social service betragtes som myndighedsudgvelse.

Spgrgsmalet om, i hvilket omfang overladelse af sagsforbere-
delse af en afggrelse efter servicelovens § 114 kan ske til en
privat virksomhed, ma herefter afggres ud fra almindelige for-
valtningsretlige grundseetninger.

Ministeriet kan i den forbindelse efter omsteendighederne sup-
plerende oplyse fglgende:

Generelt lader en entydig afgreensning af, hvilke sagsbehand-
lingsskridt der ikke uden udtrykkelig lovhjemmel kan overla-
des til en privat, sig neppe foretage, men overladelse af
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sagsforberedende skridt til private kan ikke anses for udeluk-
ket, hvor det abenbart er uden indflydelse pa forvaltningspro-
cessen og pé forvaltningsaktens indhold, om det pageeldende
led i sagsforberedelsen udfgres af forvaltningens ansatte eller
andre. Det vil iseer kunne ske ved malinger og beregninger,
hvor grundlaget er entydigt fastlagt enten i lovgivningen eller
af forvaltningen.”

Egedal kommune har den 14. august 2009 telefonisk sup-
plerende oplyst, at kommunens afggrelse om stgtte efter
servicelovens § 114 hidtil er blevet truffet af kommunens
afdelingsleder pa grundlag af modtaget sagsmateriale
med indstilling m.v. fra Falck Hjselpemidler A/S. Falck
Hjelpemidler A/S beslutter, om der er behov for at ind-
hente yderligere oplysninger til sagen, herunder laegelige
oplysninger som f.eks. ny specialleegeerklaering og i givet
fald indhenter Falck Hjeelpemidler A/S sddanne oplysnin-
ger.

Med hensyn til det anfgrte i kommunens udtalelse af 15.
oktober 2008 om, at aftalen med Falck Hjselpemidler A/S
ogsad omfatter aftale om radgivning og vejledning om hjeel-
pemidler efter § 112 i serviceloven til Egedal borgere,
oplyste kommunen supplerende, at der i disse sager alene
var tale om bistand til afprgvning af funktionsevne m.v.

Det fremgar endelig af oplysninger i e-mail af 22. sep-
tember 2009 fra Egedal kommune, at kontrakten mellem
kommunen og Falck Hjelpemidler A/S er opsagt med ud-
gangen af december méaned 2009.

Regelgrundlag

Efter lov om social service 88 114 skal kommunalbesty-
relsen yde stgtte til kgb af bil til personer med en varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der i veesentlig
grad forringer evnen til at feerdes eller i veesentlig grad
vanskeligggr muligheden for at opnd eller fastholde et ar-
bejde eller gennemfgre en uddannelse uden brug af bil.

Den tidligere velfeerdsminister har i bekendtggrelse nr.
615 af 15. juni 2006 med senere s&ndringer fastsat neer-
mere regler om bl.a. betingelserne for at opna stgtte og
om vilkdrene for stgtten.

Ifalge bekendtgarelsens § 2 ydes stgtte til kgb af bil "pa
grundlag af en samlet vurdering af ansggers helbredsmassi-
ge og sociale forhold samt ansggers manglende evne til at
feerdes.”
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I vurderingen af ansggers helbredsmeessige forhold skal
der laegges veegt pa de objektive laegelige fund, laegelige
udtalelser, oplysninger om lidelsens udvikling og forveer-
ring inden for en overskuelig tid, ansggers evne til at feer-
des herunder gangdistance og anden form for nedsat mo-
bilitet, og om der foreligger et saerligt skanebehov, jf. be-
kendtggrelsens § 2, stk. 2.

Ifglge §8 2, stk. 3, skal der i vurderingen af ansggers so-
ciale forhold leegges serlig veegt pd ansggers samlede si-
tuation.

I vejledning 97 fra 2006 punkterne 157-273 er der fastsat
nermere regler for forvaltningen af bestemmelsen.

Det fremgar heraf bl.a. (punkt 165) om afgegrelseskompe-
tencen, at det er kommunalbestyrelsen der traeffer afgg-
relse om stgtte til bil. Vejledningen behandler bl.a.
spgrgsmal som ”varighedsbegrebet” og ”veesentlighedskri-
teriet” og understreger flere steder, at der er tale om en
samlet vurdering af ansggers sociale og helbredsmassige
forhold.

Statsforvaltningens udtalelse

Statsforvaltningen fgrer tilsyn med, at kommunerne over-
holder den lovgivning, der seerligt geelder for offentlige
myndigheder, herunder kommunale forskrifter, der er ud-
stedt i medfgr af denne lovgivning, jf. 8§ 48, stk. 1, i den
kommunale styrelseslov.?

Det er i den juridiske litteratur almindeligt antaget, at det
fglger af forvaltningsretlige grundsetninger, at offentlige
myndigheders delegation af myndighedsudgvelse til priva-
te kreever udtrykkelig lovhjemmel. Ved myndighedsudgvel-
se forstas, at en offentlig myndighed gennem udstedelse
af retsakter ensidigt og bindende bestemmer, hvad der er
eller skal veere ret i et foreliggende tilfeelde, enten ved
udstedelse af konkrete forvaltningsakter (f.eks. afslag,
bevillinger, pabud) eller i form af generel regulering
(f.eks. planer).

Det antages efter disse grundsetninger videre, at der ale-
ne kreeves bevillingsmessig hjemmel for, at offentlige
myndigheder kan overlade opgaver vedrgrende faktisk for-
valtningsvirksomhed til private. Ved faktisk forvaltnings-
virksomhed forstds almindeligvis opgaver af ikke-retlig

2 Lovbekendtggrelse nr. 696 af 27. juni 2008 om kommunernes styrelse
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karakter, f. eks. rent praktisk eller teknisk service over for
borgerne eller forvaltningen selv.

Spgrgsmalet om, hvorvidt en offentlig myndighed uden ud-
trykkelig lovhjemmel til en privat kan overlade opgaver,
som hverken kan kategoriseres som myndighedsudgvelse
eller faktisk forvaltningsvirksomhed, f.eks. sagsforbere-
delsesskridt, er behandlet i den juridiske litteratur.

Saledes anfgres i Hans Gammeltoft-Hansen m.fl., Forvalt-
ningsret, 2002, 2. udgave, side 145, at overladelse af
sagsforberedelsen, helt eller delvist, til private i afggrel-
sessager efter omstendighederne kan veere ganske be-
teenkelig uden et klart hjemmelsgrundlag.

Endvidere anfgres i Steen Rgnsholdt, Forvaltningsret
(retssikkerhed, proces, sagsbehandling), 2001, side 183,
at hvor der er tale om egentlig afggrelseskompetence - og
i forbindelse hermed veesentlige sagsbehandlingsskridt -
kreever delegation til private ubetinget lovhjemmel.

Videre kan henvises til Carsten Henriksen, Rammebetin-
gelser for udlicitering af myndighedsopgaver, responsum
til Udliciteringsradet december 2004, hvor det pa side 19
er anfgrt, at ogsa overdragelse af sagsforberedelsen, eller
sagsopfglgende tiltag, efter omsteendighederne kraever en
klar lovhjemmel. Det afggrende er, om sagsforberedelsen
eller opfglgningen indebeerer en saddan grad af selvsteen-
dig retsanvendelse, at afggrelsen og forberedelsen, samt
eventuelt opfglgningen af samme, m& betragtes som en
helhed.

Endeligt kan henvises til Velfeerdsministeriets vejledning
om retssikkerhed og administration p& det sociale omra-
de, kapitel 36 om kommuners adgang til at overlade op-

gaver til andre, vedrgrende begreberne
myndighedsudgvelse og faktisk forvaltningsvirksomhed,
samt spgrgsmalet om hjemmel til at overfgre

myndighedsudgvelse.

Vedrgrende Folketingets Ombudsmands udtalelse om
Udenrigsministeriets delegation af ansettelseskompeten-
ce til konsulentfirma, som Plesner Advokatfirma har hen-
vist til, skal det i gvrigt bemeerkes, at Folketingets Om-
budsmand tilkendegiver, at han ikke har bemearkninger
til, at Udenrigsministeriet overlod det til det private firma
at forestd det praktiske arbejde med afsendelse af breve
med afslag pa ansettelse. Derimod tilkendegiver Om-
budsmanden, at selve udformningen af begrundelser for
afslag pa ansettelse ikke uden udtrykkelig lovhjemmel
kan overlades til private.

Statsforvaltningen laegger til grund, at der ikke i den so-
ciale lovgivning er udtrykkelig hjemmel til, at en kommu-
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nalbestyrelse kan overlade myndighedskompetence efter §
114 i lov om social service til andre.

Vi leegger endvidere til grund, at der i den sociale lovgiv-
ning ikke er taget udtrykkeligt stilling til, om indstillinger
til afggrelse af sager efter 8 114 i lov om social service
betragtes som myndighedsudgvelse, hvorfor spgrgsmalet
om, i hvilket omfang der kan ske delegation af sagsforbe-
redelse til en privat virksomhed som Falck Hjeelpemidler
A/S ma afggres ud fra almindelige forvaltningsretlige
grundsetninger.

En indstilling om sagens afgerelse ma efter statsforvalt-
ningens opfattelse som udgangspunkt anses for at veere et
vaesentligt sagsbehandlingsskridt og en integreret del af
selve afggrelsesprocessen.

Efter de foreliggende oplysninger finder statsforvaltningen
ikke, at der er grundlag for at fravige dette udgangspunkt
i det omhandlede tilfeelde.

Statsforvaltningen finder ikke, at det kan udelukkes, at
det forhold, at Falck Hjeselpemidler A/S varetager den om-
handlede sagsforberedelse vedrgrende ansggninger til
Egedal Kommune om stgtte efter serviceloven til handi-
capbil, og herunder afgiver indstilling om sagens afggrel-
se, vil kunne indebere, at kommunens afggrelse om den
ansggte stgtte far et andet udfald, end tilfeeldet ville have
veeret, hvis kommunen selv varetog hele sagsforberedel-
sen.

Statsforvaltningen finder det séledes ikke &benbart, at
indstillingen fra Falck Hjelpemidler A/S om sagens afgg-
relse er uden indflydelse p& den afggrelse, som kommu-
nen traeffer.

Vedrgrende grundlaget for afggrelsen har statsforvaltnin-
gen lagt veegt pda, at afggrelser efter servicelovens § 114
treeffes pad grundlag af en raekke skgnsmaessige vurderin-
ger af bl.a. ansggers funktionsevne og efter en samlet -
skgnsmeessig - vurdering af ansggers sociale og hel-
bredsmessige forhold samt af ansggers “evne til at
feerdes”. Der er saledes ikke tale om afgaerelser, hvor
grundlaget er entydigt fastlagt enten i lovgivningen eller
af forvaltningen.

Pa den baggrund finder statsforvaltningen, at der méa krae-
ves klar hjemmel til, at Egedal Kommune har overladt den
omhandlede sagsforberedelse, herunder indstilling om sa-
gens afggrelse, til Falck Hjeelpemidler A/S.
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Der ma saledes ikke fra Falck Hjelpemidler A/S ske nogen
tilkendegivelse af, hvorvidt ansgger vurderes at veere be-
rettiget til stgtte til det ansggte formal eller ej.

Statsforvaltningen finder dermed, at den omhandlede ord-
ning i dens nuveerende form ma anses for ulovlig.

Statsforvaltningen skal anmode Egedal Kommune om at
genoptage de sager, hvor der er meddelt afslag pa stgtte
til handicapbil efter indstilling fra Falck Hjeelpemidler A/S
om afslag, medmindre sagerne har veret indbragt for Det
Sociale Nevn.

Der kan angdende spgrgsmalet om kommunens pligt til at
genoptage de omhandlede sager henvises til Hans Gam-
meltoft-Hansen m.fl., Forvaltningsret, 2002, 2. udgave,
side 945 ff.

Statsforvaltningen skal endvidere bede Egedal Kommune
om underretning om, hvad kommunen i gvrigt agter at fo-
retage i anledning af tilsynsmyndighedens udtalelse.

Udtalelsen vil blive offentliggjort pa statsforvaltningens
hjemmeside.

Kopi af udtalelsen er til orientering sendt til Det Sociale

Nevn, Indenrigs- og Socialministeriet samt Plesner Advo-
katfirma.

Med venlig hilsen

Lone Birgitte Christensen
Kontorchef/

Bo Rasmussen
Specialkonsulent
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